UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL 2020-|

*SOLAMENTE SON CONSIDERADOS EN ESTE RUBRO LOS PROGRAMAS ACADEMICOS QUE CUENTAN CON LABORATORIOS

Licenciaturas
ALUMNOS REINSCRITOS 130
ALUMNQS ENCUESTADOS 105 HOMBRES 43 MUJERES 62
ACTITUD DEL E?VI“IIBII)IEII(\:I!I'(;\T.:: CONDICIONES | CONDICIONES HORARIOS DE | CALIDAD EN MEDIDAS DE % DE
PERSONAL  |(LUZVENTILACION DEL DE MATERIALES ATENCION | ELSERVICIO |  SEGURIDAD PROMEDIO DESCONOCIMIENTO
£1C) MOBILIARIO Y EQUIPO
CAFETERIA 88 81 76 78 82 86 78 81 1
BIBLIOTECA 90 89 87 88 87 89 84 88 1
CENTRO DE COMPUTO 86 86 85 85 84 83 83 84 1
[_eromepioGEneRaL | & |
IN:gBRxAngN HORARIO§ DE ([ ACTITUD DEL AGILIDf\D EN CEl:.l\le’E\EII((::(IJ?‘I CALIDAD EN PROMEDIO %DE
— ATENCION PERSONAL | LOS TRAMITES — EL SERVICIO DESCONOCIMIENTO
TUTORIAS 80 78 80 79 79 80 79 16
PSICOPEDAGOGICO 75 73 75 73 73 73 74 41
SERVICIOS ESCOLARES 88 86 89 85 87 87 87
SERVICIOS ESTUDIANTILES 85 85 86 84 85 85 85
DEPARTAMENTO ACADEMICO 86 86 86 84 86 86 86
| promepioGeNeraL | m |
COMPETENCIA CONDICIONES CONDICIONES DE
DEL VARIEDAD DE | ACTITUD DEL HORARIO'S DE |CALIDAD EN EL | MEDIDAS DE | AMBIENTALES | CONDICIONES DEL e em— % DE
INSTRUCTOR ACTIVIDADES PERSONAL ATENCION SERVICIO SEGURIDAD (LUZ’, MOBILIARIO EQUIPOS DESCONOCIMIENTO
VENTILACION,ETC.)
TALLERES CULTURALES Y ARTISTICOS 87 85 90 84 86 86 86 81 81 85 5
DEPORTES 78 77 79 78 79 78 79 78 75 78 14
IDIOMAS 76 72 76 75 76 76 78 76 75 76 13
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RESULTADOS

El 81% del estudiantado reinscrito en el nivel Licenciatura del Campus Guerrero Negro contestaron el cuestionario, de ellos el 59%
son mujeres en tanto que el 41% son hombres.

Servicios generales: presenta un grado de satisfaccién promedio de 85%. El servicio con menor satisfaccidn es la cafeteria con 81%,

mientras que con mayor grado se reporta la biblioteca con 88%.

Servicios de apoyo académico: presenta un grado de satisfaccion promedio de 82%. Los Servicios escolares se reportan con la

mayor satisfaccion (87%), mientras que con menor grado esta el servicio psicopedagégico con 84% y también es el que reporta el
mas alto porcentaje de desconocimiento (41%).

Servicios de apoyo integral: presenta un grado de satisfaccién promedio de 80%. El servicio con mayor satisfaccién son los talleres

culturales y artisticos con 85% mientras que el servicio con menor grado se encuentra idiomas con 76%.



